Szanowni Państwo,
uprzejmie informujemy, iż w związku z przetargiem organizowanym przez Dzielnicowe Biuro Finansowania Oświaty Dzielnicy Ursynów w Warszawie, usługę żywienia uczniów w Zespole Szkół nr 129 w Warszawie, w budynku przy ul. Koncertowej 4 w roku szkolnym 2026-2027 realizuje firma ………..
Obowiązujący system zamawiania i rozliczania posiłków  ->  zamowposilek.pl
[bookmark: _lqr0t39kd9vf]Jak się zarejestrować?   ->  wejdź na stronę klikając w link.
[bookmark: _uei585cdo2h3]Zasady płatności za posiłki:
· Zaloguj się przez stronę www.zamowposilek.pl lub przez aplikację
mobilną > wejdź w ZAMÓWIENIA OKRESOWE > wybierz posiłki i zapłać.
· W przypadku posiadania więcej niż jednego dziecka należy rozliczać się za każde dziecko osobno. 
Wybierz i opłać posiłki najpierw dla jednego dziecka, a następnie analogicznie dla pozostałych. Po zaksięgowaniu wpłaty możesz złożyć zamówienie czyli wybrać zestawy na wybrane dni.
· Jeśli wybrałeś sposób płatności- przelew tradycyjny, posiłki zostaną potwierdzone i dziecko znajdzie się na liście do odbioru posiłków dopiero po zaksięgowaniu wpłaty przez placówkę.
Maksymalny czas księgowania to 3 dni robocze. Pamiętaj, że jeśli chcesz zamówić posiłki z dnia na dzień to konieczne jest skorzystanie w opcji przelewu online. Taka wpłata księguje się automatycznie na koncie.
· [bookmark: _xrivuesihtto]Sama wpłata nie oznacza zamówienia – pamiętaj o wyborze zestawów! 
UWAGA!  ZMIANA ZASAD zamawiania i anulowania:
·  Zamów posiłki na wrzesień do 13.09.2026r. do godziny 23:59. 
Po tym terminie zamawianie będzie zablokowane. 

· Na kolejne miesiące do 28 dnia miesiąca poprzedniego do godziny 23:59
Po tym terminie zamawianie będzie zablokowane. 
Przykład: Zamów posiłki na październik do 28 września do 23:59

· Anuluj posiłki do godziny 8:50 w dniu wydania posiłku. 
Wyjątkiem jest pakiet sportowy: anuluj dzień wcześniej do godziny 14:00.
Aplikacja mobilna: 
Polecamy korzystanie z naszej aplikacji jeszcze wygodniej:

1. W telefonach Android wejdź do Sklepu Play, a w iPhone’ach do App Store.
2. Wyszukaj "Zamowposilek.pl" i zainstaluj aplikację.
3. Zaloguj się, używając e-maila i hasła podanego podczas rejestracji.

	QR kod dla Android
	QR kod dla iPhone
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[bookmark: _2ew7bgutpvyr]
W przypadku problemów:

· Skontaktuj się z Biurem Obsługi Klienta na mailto:bok@zamowposilek.pl
· Skorzystaj z instrukcji, którą znajdziesz w aplikacji w Pomocy.
· Lub napisz do nas dzięki opcji Wyślij wiadomość.

Kierownik stołówki: Iga Niedziółka, i.niedziolka@eduwarszawa.pl

[bookmark: _GoBack]Pozdrawiamy serdecznie, 
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